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1. Motivation

Comment ?

Roles

- Capacité de décision
- Variabilité des points de vue
- Variabilité du comportement

Contexte

Adaptation du comportement
au contexte actuel
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Techniques et approches
de modéelisation de processus
basées sur les roles

m Techniques de modélisation de rdle
Diagrammes roéle-activité (Ould, 1995)
Réseaux d’'intéraction de roles (Singh et al., 1992)

m Approches de modelisation de processus baseées sur les roles

(Balabko et al., 2004), (Balabko et al., 2005)
(Caetano et al., 2005)

m Avantages des techniques a base de réle :

Support de la séparation de missions (Separation of duties)
(Gligor, 1998)
Le concept de r6le permet de :

m Souligner les responsabilités des utilisateurs

m Refléter la structure organisationnelle
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Plan

2. Capacité de Prise de Décision

L'approche C,RB?PM

(Context-aware Role Based BP Modeling & Management)
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2. Prise de Décision

Types de décision

Deux aspects de la prise de décision

La capacite de l'utilisateur de décider de la démarche
a suivre, dans un contexte particulier, pour réaliser
un but, unefonctlon

La prise de decision sur la définition et
I'instanciation des processus

m eg. composer les fonctions d’un processus, assigner un
utilisateur arole, ...
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L'approche : C,RB?PM

2. Prise de Décision
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Méta-modele de RB2PM
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3. Variabilitité du Comportement

3.1. Sensibilité au contexte
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Prlse en Compte du ConteXte 3. Variabilité du comportement
pourquoi ?

Limite approche actuelle :
Le comportement de 'utilisateur et des roles sont définis a priori

Or, les capacites et le comportement de l'utilisateur peuvent changer
selon le contexte

«situation d’urgence», « contexte normal »

= C,RB?PM : RB?PM étendu avec le contexte
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Méta-modele de C,RB*PM

3. Variabilité du comportement

; Contexte
L T e But
Unite - . .5 e
: isati o ! ) opérationnel | Satisfait
d’organisation T ; ;
Pt ! ¥ 1
* T . :' X ’
: .' Inclut «
Appartienta- ;
* :' 1 , .
» v, . /| Opération
Peut jouer . Peut tenir _ ‘
Acteur - —1 ROle 1 =~ | Fonction *
* 1 * ’Agitsur
*
Rarticipe Objet
Processus|x métier
métier |* Est responsable df
— 1 ’Jnclut
Satisfait *----..____
! -7 Contexte v
But métier ST
12

27/09/2007




Prise en compte du contexte,
comment ?

= = = =>

Principales étapes pour la prise en compte du contexte (saidani et Nurcan, 2007b)

— Déeterminer I'information de contexte pertinente
— Structurer I'information de
= Arbre de contexte (AC)

— Adapter I'information de contexte a un domaine d’application
particulier

= Arbre de contexte adapté (ACA).

— Sélectionner et activer les instances de processus appropriées
(Saidani et Nurcan, 2007b)
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3. Variabilité du comportement

Représentation formelle du contexte

S =< ASPECTS, FACETTES, ATTRIBUTS >
CONTEXT = {ASP

iel

b, asp; = {nom —asp,, valeur —asp;,, {FAC P }}
fac = {nom— fac;,valeur-asp,, {ATTfaCj }}
att, = {nom —att, ,valeur —att, ,type, ,impact, , perimetre, , dynamisme, }
(FAC™ I [FAC,, | {ATT ™ | (ATT, )
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Plan

3.2. Délégation

27/09/2007
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Besoins en délégation

3. Variabilité du comportement

m Deécentralisation de la prise de déecision - gestion plus aisée
des processus

m Le travalil collaboratif

m Conflit d’intéréts d’'un utilisateur avec la fonction qu’il doit
réaliser

m Le manque de ressources pour realiser un travalil

m Circonstances imprévues nécessitant la substitution des
utilisateurs pour que le travail soit fait en temps utile

(Saidani et Nurcan, 2007a)

= CxDM : modele de déléegation multi-niveaux et basé sur le
contexte
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FaC ettes d e I a d él ég atl O n 3. Variabilité du comportement

m Cing facettes
Qui délegue ?
A qui le travail est déelégue ?
Quel est le travail deléegué « Quoi » ?
Pourquoi la delegation a-t-elle eu lieu ?

Comment le travail delegué devrait-il étre effectué ?

m Apport : repondre aux questions :
« pourquoi deléguer ? » et « comment déleguer ? »
en plus de «qui délegue» «quoi» «a qui» ?
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Meta-modele de la delegation
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3. Variabilité du comportement
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3. Variabilité du comportement

Type de délégation
Peut-deléguer (Delegant, Délégué, Delegation-unit, Context, Instructions)

» Utilisateur-a-utilisateur
» Utilisateur-a-Role

» ROle-to-Role

> Le délégué doit avoir a capacité d’assumer la responsabilité
deleguée associee a l'unité de délégation
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Conclusion

Apport de C,RB?PM

- Développement des
regles meétier simplifiée

- Le pilote de processus
spécifie les regles a un
niveau de granularité haut

- Les utilisateurs
définissent les regles plus
en détail selon leurs
points de vue

- Décentralisation de la
prise de décision

- La connaissance du
contexte apporte une aide
a la prise de décision

Flexibilité and adéquation

Facilité d’alignement Processus / Si

et Processus / Stratéegies

Processus

Pilote C RBZPM Utilisateur
X

Conclusion

- Autonomie

- Décision dela
démarche de réalisation
du travail

- Maniéere de réalisation

- Implication d’autres
utilisateurs

-Flexibilité d’assignation
aux roles en se basant
sur le contexte

- Ordinaire/par délégation



"

Perspectives

Perspectives
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Perspectives

Etendre le modeéle de la CARTE
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Perspectives
Contexte / Délégation

Perspectives

\
m  Metriques pour le contexte ?
m Directives pour guider les parties prenantes a :
Construire le modele de processus
Sélectionner les variantes appropriées d’un modele de processus
\

m Révocation de la délegation
m Délégation dans un contexte de travail collaboratif inter organisationnel
m Délégation transitive

m Directives pour guider le déléegant a selectionner le delégue le plus
approprie pour assumer laresponsabilité déleguee dans un contexte
particulier
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Perspectives

Perspectives

P

"' Exigences en et flexibilité

Exigences en qualité, sécurite, efficacité
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