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Motivation

Caractéristiques des approches
d’alignement existantes:

Absence de lien entre les
niveaux d’architecture de l’entreprise

Simulation des processus métiers
Décomposition du système support

L’ alignement stratégique est  la mise en
cohérence des processus métiers et du SI 

avec la stratégie de l’entreprise.

Objectif : renforcer la valeur d’usage 
du SI et en faire un atout pour l’entreprise
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Constations

Des approches traitant:
L’alignement entre stratégie et processus/SI
L’alignement entre les processus métiers et le SI

Absence de démarches d’alignement complètes 
(stratégie / métier / SI)

Absence d’outil d’évaluation des approches d’alignement 
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Proposition

Cadre d’analyse basé sur le cadre de référence 
des quatre mondes (Jarkes, 1990), (Rolland, 1998) 
évaluant les approches d’alignement

Positionnement de quelques approches 
d’alignement stratégique par rapport à ce cadre
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Plan

1. Présentation du cadre de référence des 
quatre mondes

Méta – modèle du cadre de référence
2. Présentation du cadre d’analyse
3. Discussion
4. Conclusion
5. Perspectives
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Plan
1. Présentation du cadre de référence des 

quatre mondes
Méta – modèle du cadre de référence

2. Présentation du cadre d’analyse
3. Discussion
4. Conclusion
5. Perspectives
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(Jarkes, 1990)

Cadre de référence des quatre mondes
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Méta – modèle du cadre des quatre 
monde

(Claudepierre & Nurcan, 2007)
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Plan
1. Présentation du cadre de 

référence des quatre mondes
2. Présentation du cadre d’analyse
3. Discussion
4. Conclusion
5. Perspectives
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stratégique

Processus 
de construction
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de l’alignement 

stratégique

Décision de 
conception

des modèles
de l’alignement

stratégique

Interfaces 
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Facettes et attributs du monde 
du sujet

• Nature de l’alignement:
– Alignement stratégie/métier
– Alignement métier/SI
– Alignement stratégie métier/stratégie IT
– Alignement stratégie/SI

• Nature du changement: 
– Nature: ad hoc, évolutif, correctif
– Origine: interne, externe

Facettes et attributs du monde 
du sujet

• Nature de l’alignement:
– Alignement stratégie / métier
– Alignement métier / SI
– Alignement stratégie métier / stratégie IT
– Alignement stratégie IT / SI

• Nature du changement: 
– Nature: ad hoc, évolutif, correctif
– Origine: interne, externe
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Facettes et attributs du monde de 
l’usage

• But de l’alignement: adapter, construire, 
améliorer, maintenir

• Perspectives de l’alignement: exécution de 
la stratégie, transformation technologique, 
potentiel de compétition, niveau de service 
(Henderson & Venkatraman, 1987)

• Communication: booléen
• Compréhension de l’utilisateur: booléen  
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Facettes et attributs du monde du 
développement

• Approche de développement:
– Nature du processus de développement: ad hoc, 

systématique
– Paradigme de modélisation: contexte, décision, 

intention, activité, produit
– Capitalisation de la connaissance: booléen

• Support d’exécution: 
– Support logiciel: automatique, manuel, mixte
– Infrastructure d’exécution: générique, inter opérable

• Guidage:
– Existence: booléen
– Granularité: macro, micro
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Facettes et attributs du monde du 
système

• Couverture: produit, activité, décision, 
contexte, intention

• Raffinement: intentionnel, organisationnel, 
SI, technologique

• Traçabilité: booléen
• Flexibilité:

– Modularisation: booléen
– Réutilisation: booléen
– Capture du changement: aucune, trigger, autre
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Plan
1. Présentation du cadre de 

référence des quatre mondes
2. Présentation du cadre d’analyse
3. Discussion
4. Conclusion 
5. Perspectives
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Discussion (1/4)

Deux critères:
Les caractéristiques des approches d’ingénierie 
des SI

Besoin de flexibilité du SI
Les exigences du processus d’alignement

Communication 
Compréhension de la stratégie de l’entreprise
Lien entre le monde métier et le monde IT 
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Discussion 2/4

Constat Commentaires 

• Utilisation majoritaire de modèles 
orientés activité (Scheer & Nuttgens, 2000), 
(Longepe, 2004), (Papazoglou & Van den Heuvel, 
2000) and (Wegman, 2003)

• Négligence de la réutilisation des
composants existants (Scheer, 2000), (Wegman, 
2003), (Henderson & Venkatraman, 1989), (Nurcan
& Barrios, 2003), (Bleistein, 2005)

• Modularisation des composants logiciels 
(Papazoglou & Van den Heuvel, 2000), (Longepe, 2004), 
(Scheer & Nuttgens, 2000), 

• Capture du changement presque absente 
dans les frameworks étudiés

• Nécessité de modèles orientés contexte
pour une adaptation à des situations 
variables (Barrios & Nurcan, 2004)

• Faciliter le travail des concepteur pour 
faire adapter le système aux changements 
de l’environnement

• Adaptation plus facile aux évolutions.
• Faciliter la réutilisation

• Comment un système peut s’adapter aux 
changements si rien n’est prévu pour les
capturer?

Flexibilité du SI
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Discussion 3/4
Exigences du processus de l’alignement

• La communication est le majeur 
activateur de l’alignement (Luftman, 1996)

• L’utilisation et le partage de 
l’information sont la source d’un 
avantage compétitif (Maes, 1999)

• Propagation de la connaissance.
Compréhension de la stratégie de 
l’entreprise

• Incorporation de la compréhension de la 
stratégie métier dans le développement du SI

• L’importance de la composante IT 
dans la stratégie métier de l’entreprise

• Le lien entre le monde métier et le
monde IT n’a été traité que par le
framework de Henderson (Henderson & 
Venkatraman, 1987)

Constat Commentaires

• Plusieurs frameworks ont accordé
certaine importance à la
communication et à la compréhension
de la stratégie par les collaborateurs    
(Wegman, 2003), (Nurcan & Barrios, 2003),
(CIGREF, 2003), (Bleistein, 2005), (kaplan &
Norton, 1996)
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Plan

1.Présentation du cadre de 
référence des quatre mondes

2.Présentation du cadre d’analyse
3.Discussion
4.Conclusion
5.Perspectives
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Communication Compréhension de la
stratégie

Lien entre le monde métier et le monde IT

Un moyen pour 
propager la 
connaissance

La compréhension 
mutuelle par les 
gestionnaires du 
métier et du SI

SI flexible et plus apte 
à servir la stratégie 

de l’entreprise 
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Perspectives

Relation entre l’alignement stratégique du SI et 
la gouvernance IT

Étudier la relation entre les deux frameworks:
Analyse des exigences de l’alignement métier/SI 
(Gmati & Nurcan, 2007) 
Analyse des approches de la gouvernance IT 
(Claudepierre & Nurcan, 2007)

Proposer un framework intégré
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Merci …
Questions ?


